Curriculum Vitae

DATOS PERSONALES

Nombre: José Miguel Figueroa Becker
Teléfono: Celular: 811-963-50-72
Fecha de Nacimiento: 16 de Octubre de 1990
Lugar de Nacimiento: Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Edad: 34 anos
Escolaridad: Licenciatura en Administracion
CURP: FIBM901016HCSGCGO06
RFC: FIBM9010169G7
NSS: 71139018692
Cédula Profesional: 10923031
E-MAIL: jfigueroabecker@gmail.com

HABILIDADES Y CAPACIDADES

e Ingles intermedio

e Visa Americana vigente 2032

e Pasaporte Vigente 2032

e Licencia de manejar vigente 2026 estado de Nuevo Ledn

e Informaticas: Dominio amplio de la paqueteria de Office (Microsoft Word,
Excel. Power Point, Publisher, Outlook, Visio, Access) asi como conocimientos
basicos en Photoshop, Adobe Reader. Aspel SAE, Aspel COI, ArcGIS, SAP.

e Manejo de material y equipo de oficina como Scanner, Impresora Toner y de
Cartuchos, ticketeras, conmutador, modems, camaras digitales y de video,
copiadora.

e Facilidad de palabra y redaccion

e Conocimientos ISO 9000, ISO 9001, ISO 14001, ISO 19011, asi como facil
entendimiento e interpretacion de la normatividad y estandarizacion.

¢ Recarga y mantenimiento de Extintores.

e Orientado al cliente; Adaptacion al cambio; Analisis y solucion de problemas;
Proactivo; Honesto y Responsable.

ESTUDIOS REALIZADOS

2012 Diplomado
Planeacion Estratégica

Por la Universidad Autonoma de Chiapas

Facultad de Contaduria y Administracién Campus I

Diploma

2008-2012 Universidad
Licenciatura en Administracion

Universidad Autonoma de Chiapas

Facultad de Contaduria y Administracién Campus I

Titulo Profesional
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EXPERIENCIA LABORAL

* Responsable Técnico Transportes Progreso S.A.

(Empresa dedicada a Comercializar Gas natural Vehicular)
(2018 a 2024)

e

Control de inventarios del sistema de gestion de medicion
Control de cargas diarias

Trato con proveedores y clientes

Atencion a cliente

Manejo de personal (capacitaciones, horarios y disciplina)
Supervision de cumplimiento de SASISOPA (sistema de
seguridad aplicado por parte de ASEA, organismo
regulatorio de estaciones de alto riesgo por parte de la
Federacion.

® Coordinador de Calidad Sermant Gaso S.A. de C.V.

(Empresa recolectora de Residuos Peligrosos y asesorias)
(2014 a 2018)
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Control de la informacion recibida

Conocimiento del Sistema de gestion de calidad de
empresa.

Verificar que se cumplan los requisitos de la normatividad
aplicable a la empresa.

Asegurarse que el sistema de calidad es implementado y
respetado en todo momento.

Asegurar la integridad del SGC cuando se planifiquen e
implementen cambios en este.

Definir junto con la Alta Direccion todas las
responsabilidades y autoridad del personal administrativo y
operativo relacionado con la recoleccion y transporte de
residuos peligrosos.

Revisar los documentos aprobados del sistema de gestion
elaborados por otras areas.

Elaborar los documentos del sistema de gestion
correspondientes a su area.

Promover la mejora del Sistema de Gestion.

Coordinar y verificar el cumplimiento del calendario anual
ambiental y administrativo de la empresa.

Atender las revisiones del Sistema de Calidad por
organismos externos o el cliente.

Verificar la implementacion y efectividad de acciones
correctivas y/o preventivas para solucion de no
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conformidades, asi como las derivadas por quejas del
cliente.

Seguimiento del procedimiento del personal.

Verificar las actividades de control de calidad aplicadas al
personal y equipos de acuerdo al procedimiento
correspondiente.

Programar auditorias internas y externas.

Vigilar la implementacion de las acciones a tomar en la
identificacion del producto no conforme, hallazgos de
auditorias y sugerencias para la mejora.

Aplicar la filosofia de mejora continua en sus actividades
dentro de la empresa.

» Gerente Técnico y verificador acreditado de 1a NOM-
010-SCFI-1994 y la NOM-005-SCFI-2011 en la Unidad
de Verificacion Sistemas de Ingenieria y Verificacion

Ambiental e Industrial S.A. DE C.V.
(2014 a 2018)

+
+

HFEEFE FE ¥

Realizar el analisis y la supervision de las auditorias.
Vigilar y cumplir con la seguridad e integridad del servicio,
verificando que no exista alguna anomalia que atente
contra la calidad, la confiabilidad, imparcialidad e
independencia y el cumplimiento de la normatividad
aplicable.

Detener el proceso de verificacion (inspeccion) en caso de
alguna desviacion hasta que se alcance la eliminacion de la
misma.

Apoyar cuando sea requerido el desarrollo de nuevos
servicios.

Coordinar y/o proporcionar mantenimiento al equipo
Trabajar hacia la mejora continua en los servicios de
verificacion.

Conocimientos en los siguientes rubros:

Interpretacion y Aplicacion de la NOM-005-SCFI-2011
Interpretacion y Aplicacion de la NOM-010-SCFI-1994
Lista de Instrumentos cuya verificacion inicial periodica
y/o extraordinaria es obligatoria asi como las reglas para
efectuarse

® Coordinador de Calidad. (Signatario Autorizado)
Laboratorio de Ensayos en la rama Metal Mecanica

Ecologia Integrada Aplicada S.A. DE C.V.
(2014 a 2018)
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+ Conocimientos sobre Ley Federal de Metrologia y
Normalizacion y su Reglamento.

+ Conocimientos ISO 9000, ISO 9001, NMX 17025, NMX

10013, ISO 19011, Politicas de la ema, A.C.

Verificar que se cumpla con los requisitos de la NMX-EC-

17025-IMNC-2006, asi como las politicas vigentes y

aplicables de la ema, A.C. (entidad mexicana de

acreditacion).

Realizar tramites ante la ema, a.c. (entidad mexicana de

acreditacion).

Asegurar la integridad del sistema de calidad cuando se

planifiquen e implementen cambios en éste.

Asegurar que el sistema de calidad es implantado y

respetado en todo momento.

Establecer los valores de actuacion del personal de

ECOLINSA, la estructura organizacional y los medios de

comunicacion.

Definir junto con la gerencia general todas las

responsabilidades y autoridad del personal administrativo y

operativo relacionado con las pruebas de hermeticidad.

Coordinar la elaboracion y aprobacion de los documentos

del sistema de gestion.

Gestionar los recursos para desarrollar, mantener y

mejorar el Sistema de Gestion.

Atender las revisiones del Sistema de Calidad por

organismos externos o el cliente.

Programar Auditorias Internas.

Verificar la implementacion y efectividad de acciones

correctivas y/o preventivas para solucion de no

conformidades, asi como las derivadas por quejas del
cliente.

+ Vigilar la implementacion de las acciones a tomar en la
identificacion de trabajo no conforme, hallazgos de
auditorias y sugerencias para la mejora

+ Estructurar el programa de capacitacion para el personal.

+ Coordinar la resolucion de quejas y servicios no conformes
e informar al cliente sobre los resultados de dichas
acciones.
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®» Coordinador de Calidad KRAFILG SERVICIOS S.A. DE

C.V. (empresa de Asesoria Ambiental y capacitaciones)
(2016 a la 2018)

+ Elaboracion de todo el sistema de gestion de calidad asi
como la implementacion de Sistema de Gestion ISO-9001-
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2015, certificado por ASIC. S.C. en mayo de 2018, en materia
de Dictamenes Técnicos, Asesorias y Capacitacion.
Desarrollo de Sistemas de Administracion de Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio
Ambiente.

Elaboracién de Licencias Ambientales Unicas.

® Servicio social en la Comision Nacional del Agua, Organismo de

Cuenca

Frontera Sur en el Registro Publico de Derechos del Agua

(REPDA). Cumpliendo 480 horas asignadas.

- + e

Revision e impresion de Titulos de Concesiones de Agua.
Archivo y base de datos de los Titulos.

Cotejo de Titulos con base de datos.

Fotocopiado de los memorandos de respuesta para
inscripcion, rechazo o reasignacion.

Busqueda de archivos para su verificacion en tomos de anos
pasados.

Elaboracion de las hojas de registro de los titulos aprobados
para su inscripcion.

¢ Auxiliar Administrativo Bufete Regional de
Comunicacion (medios cibernéticos y canal de

Youtube)
(2009 - 2013)
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Capturar datos

Compras de suministros para oficina.

Control de agenda

Relaciones con colaboradores

Copiar documentos y oficios

Archivar documentos

Control de la informacion recibida

Bases de datos de contactos de correo electronico
Manejo de la paqueteria de office




